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Kurduğunu ve uygu|adığrnr belgelemelle ve BEL taıafındarı gerçekleştirilen denctim
bu yönetim sisteminin a§ağdaki standardm şanlarınr kaı.şıJadığını doğrulamaktadlr.

11 certil'its that it is e§tablishod and implomented, and the audit performod by BEL
it conİrms that this management sy§em meets tho requirements of the following slandard

(ISO 10002z20|8)

seraifika Nümırı§l / ceııifcaıe Nümbef
Sertitika Kodıu /Ce ıfıcoıe coü]e
sertilika Yıyn Tarihi / Ce.ıifıcare lssüe D.rte
Scnilike Geçerlilik Terihi l caİlilıcoıe Validio Daıe
Sertifrka PclirodıuJ Cenirtcde Pe.iod
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BELCERT ULUsLARARASl BELGELENDiRME şiRKET|
Hürriyet Bulvart, No,45. Türkseven Apt. K,l -D,7. Yakuptu, Beytikdüzü / istanbut

Tetefon, 0212 438 04 76 - E-mail, info@belcert,com

Belgenin geçerlilik durumu httos://www.be(c€ri.com adresinden kontrot editebitir.
www.belcert.com
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SANCARKİMYEVi MADDELER §ANAYi vE
TicARET AııoNiM şiRKETi
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.MüŞTERi ı,ıoılşuılivori vE şi«Av orınni YöNETiM siSTEM i.
"CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM"
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