CERTIFICATE

cert

- Uluslararas:
Belgelendirme

SANCAR KIMYEVI MADDELER SANAYI VE
TICARET ANONIM SIRKETi

DERi OSB MAH. ANTIK SK. NO: 15
TUZLA/ iISTANBUL

“MUSTERI MEMNUNIYETI VE SiIKAYETLERI YONETIM SISTEMi”
“CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM”

Kurdugunu ve uyguladigim belgelemekie ve BEL tarafindan gergeklestirilen denetim
bu ydnetim sisteminin asagidaki standardin sartlanm karsifadigin: dogrulamaktadir.

It centifies that it is established and implemented, and the audit performed by BEL
it confirms that this management system meets the requirements of the follow ing standard

(ISO 10002:2018)

Sertifika Numarasi / Cerfificate Number 1 AT609330

Sertifika Kodu / Certificate Code : SANCAR KIMYEVI
Sertilika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date : 07.01.2026

Sertifika Gegerlilik Tarihi / Certificate Validity Date : 07.01.2027

Sertifika Periyodw/ Certificate Period : 1YL/ { Year

Ststern elkin br gekide sirdirildukge ve garelim tetiaklen Earm ffdd yapildiy midkdes ta hege 1y gecarhdir
BEL denelim yaratuimesmds garekl hina ve yetkinkk goste sswmre mijmen buylk Frisrmlsrie gaie sorumiuluk kabul
etmeyecektir Bu beiganmn mulkiyet hakki BEL artiir ve stenidiginde ade adimeldir
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ILAS-M5-0089
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